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राज्यातील ग्रामपंचायतींचे अयएसओ 
प्रमाणणकरण (ISO 9001 : 2015) 
करण्याकणरता करावयाच्या काययवाहीबाबत 

 
महाराष्र शासन 

ग्राम णवकास णवभाग 
शासन पणरपत्रक क्रमाकंः अयएसओ २०१8/प्र.क्र.01/असक 

बाधंकाम भवन,25,मर्यबान पथ. 
फोर्य,म ंबइ-400001 

तारीख:    20 जानेवारी,2021 
 
वाचा : समक्रमाकंाचे णदनांक 18 सप्र्ेंबर, 2019 चा शासन णनणयय  

 
-: शासन पणरपत्रक:- 

 स्थाणनक स्वराज्य संस्थांमध्ये प्रशासकीय कामकाज काययक्षम व्हाव े अणण तयाचं्या 
काययपध्दतीमध्ये ग णातमक स धारणा करण्यासाठी ग्रामपंचायतींचे अयएसओ प्रमाणणकरण 
(ISO 9001 : 2015) करण्याचा णनणयय संदभाधीन णदनाकं 18 सप्र्ेंबर, 2019 रोजीच्या 
शासन णनणययान्वये घेण्यात अला अहे. तयाऄन षंगाने एस- 2 आंफोरे्क आंर्रनॅशनल णल. या 
संस्थेने ग णवत्ता व्यवस्थापन प्रणाली दस्तावजे (QMS - Quality Management System 
Document) तयार केली ऄसून तयास शासनाने मान्यता णदली अहे. सदर ग णवत्ता 
व्यवस्थापन प्रणाली दस्तावजे मधील मागयदशयक स चनाचं्या अधारे सवय ग्रामपंचायतींनी 
अयएसओ प्रमाणणकरण करणे गरजेचे ऄसून तयाऄन षंगाने प ढीलप्रमाणे सूचना देण्यात येत 
अहेत. 

1. ग्रामपंचायतींचे ISO प्रमाणीकरण करण्याचे काम संदभाधीन शासन णनणययान सार 
णनवड करण्यात अलेल्या एजन्सीद्वारे ऄथवा स्थाणनक पातळीवरील सक्षम संस्थेद्वारे 
करण्याची म भा देण्यात अली अहे. ज्या ग्रामपंचायतींनी शासनाने णनवड केलेल्या 
संस्थेकडून ISO प्रमाणीकरण करण्याचा पयाय स्वीकारला ऄसेल, तयानंी ईक्त 
शासन णनणययात नमूद करण्यात अलेल्या संगणकीय प्रणालीच्या काययपद्धती न सार 
काययवाही करावी. 

2. राज्य प्रकल्प संचालक, राष्रीय ग्राम स्वराज ऄणभयान, महाराष्र राज्य, प णे 
याचं्याकडून कायारंभ अदेश प्राप्त र्ाल्यानंतर संस्थेने ग्रामपंचायतींचे अयएसओ 
प्रमाणणकरण करण्यासाठी शासन स्तरावर मान्य र्ालेल्या ग णवत्ता व्यवस्थापन 
प्रणाली दस्तावजे (QMS - Quality Management System Document) न सार 
अवश्यक ते बदल करण्यासाठी णजल्याच्या णठकाणी कमयचाऱयाचंे 
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प्रणशक्षण/काययशाळेचे अयोणजत कराव.े Change management तसेच ISO प्राप्त 
करून घेण्यासाठी ग्रामपंचायतीस पाठबळ व मागयदशयन (Handhold) करून सक्षम 
बनणवण्यात याव े तसेच या ग्रामपंचायतीला भरे् देउन तयानंा या प्रणक्रयेसाठी 
लागणाऱया सेवा प रणवण्यात याव्यात. 

3. राज्यस्तरीय सणमतीने केलेल्या णशफारशीन सार ग्रामपंचायतीमधील णकमान तीन ते 
चार जणानंा प्रणशक्षण देण्यात याव.े तयामध्ये प ढील व्यक्तींचा समावशे ऄसावा. 

ऄ) सरपंच ककवा ईपसरपंच यापैकी एक 
ब) ग्रामसेवक / ग्रामणवकास ऄणधकारी  

    क) ग्रामपंचायतीमधील णलणपक (णलणपक पद मंजूर/काययरत नसल्यास ग्रामपंचायतीने  
         णनवडलेली ऄन्य व्यक्ती जी शक्यतो सदस्यापंैकी ऄथवा गावातील ऄसावी) 

 ड) लोकसंख्या व ईतपन्नाच्या दृष्र्ीने मोठ्या ऄसलेल्या ग्रामपंचायतींमध्ये,     
     ग्रामपंचायतीने णनवडलेली ऄन्य एक व्यक्ती 

4. एका सत्रामध्ये जास्तीत जास्त 30 ते 40 जणाचंा समावशे ऄसावा. 
5. ईप अय क्त (णवकास), णजल्हा व ताल का स्तरावरील ऄणधकारी याचं्याकणरता 

साधारणतः दोन ते तीन तासाचंे प्रणशक्षण अयोणजत कराव.े 
6. वरीलप्रमाणे प्रणशक्षण पूणय र्ाल्यानंतर व QMS अधाणरत सवय ग्रामपंचायतीची प्रणक्रया 

(registers व processes आ.) राबणवल्यानंतर कें द्र शासनाच्या QUALITY COUNCIL 
OF INDIA ऄंतगयत National Accreditation Board for Certification Bodies 
(NABCB) ककवा International Accreditation Forum (IAF) या संस्थेच्या मान्यता 
प्राप्त संस्थेकडून ISO प्रमाणपत्र प्राप्त करून घेण्याची काययवाही संबंणधत 
ग्रामपंचायतीने करावी. ज्या ग्रामपंचायतींना सदर काययवाही करण्यासाठी काही 
ताणंत्रक ऄडचण येत ऄसले तयानंी अवश्यकता भासल्यास शासनाने णनवड केलेल्या 
एस- 2 आंफोरे्क आंर्रनॅशनल णल. या संस्थेची मदत घ्यावी. 

7. ज्या ग्रामपंचायतींना शासनाने णनणरृत केलेल्या संस्थेव्यणतणरक्त स्थाणनक 
पातळीवरील संस्थेकडून करून घ्यावयाचे अहे, ऄशा संस्थेसाठी ऄहयतेचे णनकष 
सोबतच्या पणरणशष्र् ऄ मध्ये देण्यात अले अहेत. सदर ग्रामपंचायतींना ऄहयतेचे णनकष 
पूणय करणाऱया तसेच ईक्त शासन णनणययात नमूद केलेल्या दरापेक्षा कमी दराने काम 
करण्यास तयार ऄसलेल्या सक्षम संस्थेकडून ISO प्रमाणीकरण करून घेण्याची म भा 
राहील. मात्र ऄशा संस्थेस काम देण्यापूवी म ख्य काययकारी ऄणधकारी, णजल्हा पणरषद 
याचंी मान्यता घेण्यात यावी. तसेच सदर ISO प्रमाणीकरण शासनाने वरीलप्रमाणे 
मान्यता णदलेल्या ग णवत्ता व्यवस्थापन प्रणाली दस्तावजे (QMS - Quality 
Management System Document) च्या अधारे करणे ऄणनवायय राहील. 

8. ज्या ग्रामपंचायतींनी या प वी ISO प्रमाणपत्र प्राप्त करून घेतले अहे तयानंी सदर 
प्रमाणपत्र न तनीकरण करून घेते वळेी तयाचं्या काययपद्धतीमध्ये ईपरोक्त ग णवत्ता 
व्यवस्थापन प्रणाली दस्तावजे (QMS - Quality Management System 
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Document) न सार अवश्यक ते बदल करून घेणे ऄणनवायय राहील. हे करताना 
शासनाद्वारे णनणरृत केलेल्या संस्थेकडून ककवा वरील नम द केलेल्या कारपद्धतीन सार 
सक्षम संस्थेकडून सेवा घ्यावी. 

9. राज्यस्तरीय सणमतीने केलेल्या णशफारशीन सार प्रणशक्षण देणाऱया संस्थेने प्रणशक्षण 
प स्स्तकेत (Training Manual) अवश्यक ते बदल करून घ्यावते.  

10.  ISO प्रमाणपत्र प्राप्त करुन घेण्यासाठी प्रणशक्षणाकणरता येणारा खचय, प्रणशक्षण पूणय 
र्ाल्यानंतर कें द्र शासनाच्या शासनाच्या QUALITY COUNCIL OF INDIA ऄंतगयत 
National Accreditation Board for Certification Bodies (NABCB) ककवा 
International Accreditation Forum (IAF) संस्थेकडून ISO प्रमाणपत्र प्राप्त 
करण्यासाठीचा खचय तसचे Surveillance Audit साठी येणारा खचय ग्रामपंचायतींनी 
स्व:णनधीतून करावा.  

 येथे स्व:णनधी म्हणजे ग्रामपंचायतींचे स्वत:चे ईतपन्न +14 व्या णवत्त अयोगाचा 
ऄखर्चचत णनधी + 15 व्या णवत्त अयोगाचा णनधी + अणदवासी णवभागाचा णनधी 
+ स्मार्य ग्राम पाणरतोणषक प्राप्त णनधी + तसेच आतर कोणताही म क्त णनधी जो 
खचय करण्याचा संपूणय ऄणधकार ग्रामपंचायतींना अहे.  
 

11. सदर सेवा/वस्त  प रवठा केल्यानंतर अणण प रवठादारानंी देयक सादर केल्यानंतर 
प्रतयेक ग्रामपंचायतींनी तयांच्या स्तरावर सदर देयकामध न णनयमान सार अवश्यक तया 
वजावर्ी बीलातून कराव्यात. 

12. १३ वा णवत्त अयोग (सन २०१०-२०१५) मध्ये णवत्त अयोगाच्या जनरल बेणसक गँ्रर् व 
जनरल परफॉमयन्स गँ्रर्च्या णनधीतून राज्यस्तरावरून पंचायत राज 
संस्थासंाठी(णजल्हा पणरषद/पंचायत सणमती/ग्रामपंचायत स्तरावर ) हाती घ्यावयाच्या 
सामाइक बाबी व तयाबद्दल काययपध्दती ऄंतगयत  पचंायत राज संस्थामंधील (णजल्हा 
पणरषद/पंचायत सणमती/ग्रामपंचायतीमधील) मन ष्यबळ णवकास करणे  अणण तया 
संस्था नागरीकानंा सेवा प रणवण्यासाठी  व कामाच्या संदभात ऄणधक काययक्षम व 
लोकाणभम ख होण्यासाठी तयाचंे  I.S.O प्रमाणकणकरण करणे बाबत तरतूद करण्यात 
अली होती तयान सार राज्यातील जास्तीतजास्त ग्रामपंचायतींनी अयएसओ 
प्रमाणणकरण (ISO 9001 : 2015) करून महाराष्र राज्याचा देशातून पणहला  क्रमाकं 
णमळणवण्यासाठी प्रयतन करावा. 

13.  राज्यातील ग्रामपंचायतींचे अयएसओ प्रमाणणकरण (ISO 9001 : 2015) ऄंतगयत 
राज्यातील प्रतयेक णवभागातून सवयप्रथम नोंदणी करणाऱया पणहल्या, द सऱया व णतसऱया 
ग्रामपचायतींला ऄन क्रमे रु. ५ लाख,३ लाख व २ लाख  ऄसे पाणरतोणषक णवतणरत 
करण्यात येइल. सदर पा णरतोणषक णवतरणाचा खचय SIRD, यशदा याचंकेडील 
पा णरतोणषक णवतरणासाठीच्या जमा रकमेतून करण्यात येइल. 
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14. सदर प्रकल्प राबणवण्यासाठी णवभागीय स्तरावर ईप अय क्त(णवकास) व राज्य 
स्तरावर कक्ष ऄणधकारी (असक), ग्रामणवकास णवभाग हे नोडल ऑणफसर राहतील. 
तयानंी सदर प्रकल्पाचा वळेोवळेी अढावा घेउन शासनास ऄहवाल सादर करावा. 

सदर शासन पणरपत्रक महाराष्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या 
संकेतस्थळावर ईपलब्ध करण्यात अल ेऄसून तयाचा संकेताक 202101281103586820  
ऄसा अहे.  हा अदेश णडजीर्ल स्वाक्षरीने साक्षांणकत करुन काढण्यात येत अहे.  

महाराष्राचे राज्यपाल याचं्या अदेशान सार व नावानें,  

 (राजेश क मार) 
  ऄपर म ख्य सणचव, महाराष्र शासन 

 

प्रत, 
1. सवय णवभागीय अय क्त, महाराष्र राज्य 
2. म ख्य काययकारी ऄणधकारी, णजल्हा पणरषद (सवय) 
3. राज्य प्रकल्प सचंालक, राष्रीय ग्राम स्वराज ऄणभयान, प णे    
4. ईप अय क्त, (णवकास), णवभागीय अय क्त याचंे कायालय, सवय  
5. ईपम ख्य काययकारी ऄणधकारी (पंचायत), णजल्हा पणरषद (सवय) 
6. गर् णवकास ऄणधकारी,पंचायत सणमती (सवय) 
7. ग्रामसेवक/ग्रामणवकास ऄणधकारी, ग्रामपंचायत (सवय) 
8. सवय कायासने, ग्रामणवकास णवभाग, बाधंकाम भवन, म ंबइ. 
9. म ख्य काययकारी ऄणधकारी, एस- 2 आंफोरे्क आंर्रनॅशनल णल. म ंबइ 
10. णनवडनस्ती (अपले सरकार कक्ष)  

 
प्रत माणहतीसाठी, 

1. मा.मंत्री (ग्रामणवकास), यांचे खाजगी सणचव 
2. मा.राज्यमंत्री (ग्रामणवकास), याचंे खाजगी सणचव 
3. मा.प्रधान सणचव (ग्रामणवकास णवभाग) याचंे स्वीय सहायक 

  

http://www.maharashtra.gov.in/
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शासन पणरपत्रक क्रमाकंः अयएसओ २०१8/प्र.क्र.01/असक, णदनाकं  20 जानेवारी,2021 
सोबतचे पणरणशष्र्-ऄ 

 

शासन णनणयय, णदनाकं 18 सप्र्ेंबर,2020 ऄन्वय े णनवड करण्यात अलेल्या 
संस्थेव्यणतणरक्त आतर संस्थाकंणरता णकमान ऄहयता. 

 

 

ऄ.क्र. णकमान ऄहयता अवश्यक कागदपत्र े
1 भारतीय कंपनी कायदा, 1956 (ककवा 2013) खाली 

नोंदणीकृत ऄसावी अणण कमीत कमी 5 वषय भारतात 
काम केलेले ऄसाव े

नोंदणी प्रमाणपत्र, 
पॅन काडय, 
GST प्रमाणपत्र. 

2 कंपनीची मागील तीन अर्चथक वषांतील एकूण 
ईलाढाल णकमान रू. 50 कोर्ी ऄसावी.  

ऑणडर् केलेले नफा-तोर्ा 
प्रमाणपत्र. 

3 मागील अर्चथक वषाच्या शेवर्ी कंपनीच ेईतपन्न ईणे 
(-) नसाव.े 

ऑणडर्ची प्रत. 

4 मागील 5 वषाच्या कालावधीत  प्रणशक्षण व पाठबळ 
(Training and Support) याच्याशी णनगणडत  
भारतातील शासणकय/सावयजणनक क्षते्रामणधल 
णकमान 1 प्रकल्पामध्ये संस्थेचा सहभाग ऄसावा.  

कायारंभ अदेशाची प्रत. 

5 मागील 5 वषाच्या कालावधीत भारतातील 
शासणकय/सावयजणनक क्षते्रामणधल णकमान 100 
णठकाणी प्रकल्प ऄंमलबजावणी मध्ये संस्थेचा 
सहभाग ऄसावा.  

कायारंभ अदेशाची प्रत. 

6 एका अर्चथक/कॅलेंडर वषात भारतातील 
शासणकय/सावयजणनक क्षते्रामणधल सेवा णनगणडत 
एका प्रकल्पामध्ये णकमान 200 मन ष्यबळ ईपलब्ध 
करुन णदल्याबाबत संस्थेकडे ऄन भव  ऄसावा.  

कायारंभ अदेश/ संबंणधत 
अस्थापनेचे प्रमाणपत्र. 

7 संस्था कोणतयाही शासकीय/णनमशासकीय/कें द्र व 
राज्य शासनाचे ईपक्रम, कंपन्या/ स्थाणनक स्वराज्य 
संस्था याचं्याकडून काळ्या यादीत र्ाकण्यात अल े
नसल्याचे शपथपत्र देणे बंधनकारक राहील. 

नोर्री केलेले शपथपत्र. 

8 संस्थेकडे PCMM Level 3 ककवा  तयापेक्षा वरच्या 
दजाचे वधै प्रमाणपत्र ऄसणे अवश्यक अहे. 

वधै प्रमाणपत्राची प्रत 
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