
पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभागाच्या 
अवधसूवित सेवाांमध्ये GPR नुसार 
सुधारणा करण्याबाबत. 

 
महाराष्ट्र शासन 

पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभाग 
शासन वनणणय क्रमाांकः WSSD-26014/6/2026-WSD-C.R.1713799/(COM.CELL) 

७ वा मजला, गोकुळदास तेजपाल रुग्णालय इमारत सांकुल, 
क्रॉफडण माकेट जवळ, लोकमान्य वटळक मागण,  

नववन मांत्रालय इमारत, मुांबई - ४०० ००१ 
वदनाांक :  12 ऑगस्ट,2026. 

 
वािा:- 

1) पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभाग क्र.सांकीणण 2024/प्र.क्र.03/पाप ु 03, वद. 26.09.2024 िे 
पवरपत्रक. 

2) महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरणािी वद.8 जून,2022 िी अवधसूिना. 
3) भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालयािी वद.20.03.2018 िी अवधसूिना. 
4) मा.मुख्यमांत्री  सविवालयािे क्र.CMO/SD/0426/f-194, वद. 15.04.2026 िे पत्र. 
5) सामान्य प्रशासन ववभाग, क्र.सांकीणण 1725/प्र.क्र.126/मातां, वद. 30.05.2025 ि े शासन 

पवरपत्रक. 
6) महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण याांिे क्र.-जा.क्र.मजीप्रा/आयटी सेल/41/2026, 

वद.13.04.2026 िे पत्र. 
7) मा.मुख्यमांत्री सविवालयािे प्रधान सविव याांिे ई ऑवफस क्र. 10701555, वद.31/7/2026 िे 

अ.शा. पत्र.  
8) मा.मुख्यमांत्री सविवालयािे प्रधान सविव याांिे ई ऑवफस क्र. 10711323, वद. 3/8/2026 िे 

अ.शा. पत्र. 
 

प्रस्तावना:-  
मा.मुख्यमांत्री याांनी वदलेल्या वनदेशानुसार राज्यात 100 वदवसाांिा कृती आराखडा यशस्वीपणे 

राबववण्यात आल्यानांतर, सामान्य प्रशासन ववभागाने  सांदभण क्र.5 येथील शासन पवरपत्रकान्वये 150 
वदवसाांिा कृती आराखडा वनवित करण्यात आला होता. त्या अनुषांगाने ई-प्रशासन सुधारणा उपक्रम  
िाांगल्या प्रकारे अांमलात आणण्यासाठी शासनाच्या ववववध सेवा अवधक पारदशणक, सुलभ, कालबध्द, 
नागवरकावभमुख व पूणणत: वडजीटल स्वरुपात उपलब्ध करुन देण्यासाठी शासन प्रवक्रया पुनरणिना 
(GPR) राबववण्याबाबत सवण ववभागाांना वनदेश वदले होते.  

 त्यानुसार पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभागामाफण त सांदभाधीन क्र.1 च्या शासन पवरपत्रकाद्वारे 
महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क आयोगाांतगणत प्रदान करण्यात येत असलेल्या ववववध सेवाांिा अभ्यास करुन 
वशफारस करण्यासाठी अभ्यासगट गठीत करण्यात आला आहे. 



 पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभागाच्या अभ्यासगटाने केलेल्या वशफारशीिे पुनर्ववलोकन 
करण्यासाठी मा.मुख्यमांत्री सविवालयाने सांदभण क्र.4 च्या पत्रान्वये  पुनर्ववलोकन सवमती गठीत केली 
होती.  सदर सवमतीने, ववभागाच्या कायणगटाने केलेल्या वशफारशींिे पुनर्ववलोकन करुन नागवरकाांना 
सेवा वमळण्यास होणारा प्रशासकीय ववलांब टाळण्यासाठी तसेि ऑनलाईन प्रणालीमाफण त सेवा उपलब्ध 
करुन देण्याच्या अनुषांगाने काही सधुारणा सूवित केल्या होत्या.  सदर बाबी वविारात घेऊन, क्षते्रीय 
कायालयाांकडून प्राप्त प्रस्तावास अनुसरुन पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभागाच्या सेवा अवधक कायणक्षम, 
पारदशणक, उत्तरदायी व नागवरकावभमुख करण्याच्या अनुषांगाने सेवाांमध्ये सुधारणा करण्यािी बाब 
शासनाच्या वविाराधीन होती. त्यानुसार खालीलप्रमाणे वनणणय घेण्यात येत आहे. 
  
 

शासन वनणणय :- 
पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभागामाफण त देण्यात येणाऱ्या सेवाांिे सुसूत्रीकरण करण्याबाबत 

तसेि कामकाजातील कायणक्षमता वाढववण्यासाठी GPR प्रणाली अांतगणत खालीलप्रमाणे सुधावरत 
स्वरुपात सेवा प्रदान करण्यास शासन मान्यता देण्यात येत आहे. 

1) सेवाांिे सुसूत्रीकरण (Service Rationalisation) :- पाणी पुरवठा व स्वच्छता ववभागाच्या सेवा 
हमी कायद्ाांतगणत अवधसूवित करण्यात आलेल्या सवेाांिे सुसूत्रीकरण करुन समान स्वरुपाच्या 
सेवाांिे एकत्रीकरण (Merging ), सेवा गटबद्धीकरण (Merge / bundle with another service), 
सेवा नसून मावहती /तक्रार / येाजना आहे. (Not a service but Information / Grievances / 
Schemes ), अनावश्यक सेवा वगळणे (Discontinue) तसेि प्रवक्रयाांि ेसुलभीकरण करुन सांदभण 
क्र.2 व 3 अन्वये अवधसूवित केलेल्या सेवाांिी सांख्या खालीलप्रमाणे सुधावरत करण्यास मान्यता 
देण्यात येत आहे. 

सेवा प्रकार सेवा देणारी यांत्रणा GPR पवूी 
सेवा सांख्या 

GPR नांतर 
सेवा सांख्या 

शासन ते नागवरक (G2C) महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण 16 08 
शासन ते नागवरक(G2C), 
शासन ते शासन (G2G)व 
शासन ते व्यावसावयक (G2B) 

भजूल सवके्षण आवण ववकास 
यांत्रणा सांिालनालय 

02 02 

एकूण 18 10 
 

उक्त सेवाांपैकी महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरणाच्या 8 सेवा या G2C असल्याने त्या आपले 
सरकार पोटणलद्वारे (http://aaplesarkar.maharashtra.gov.in)  तसेि भजूल सवके्षण 
आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालयाच्या 2 सेवा G2C, G2G व G2B असल्याने त्या सेवा 
आपले सरकार पोटणलद्वारे तसेि  मैत्री पोटणलद्वारे प्रदान करण्यात येणार आहेत. 

 

2) सेवा मांजूरी प्रवक्रयेतील टप्पे कमी करणे व अवधकार प्रत्यापणण करणे (Reducing / 
Streamlining Approval Steps):- 

 

अ. 
क्र. 

सेविेे नाव सेवा मांजूरी प्रवक्रयेतील टप्पे  
Before GPR After GPR 

महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण 
1 नवीन नळ जोडणी. (New connection) 4 3 

http://aaplesarkar.maharashtra.gov.in/


2 पनु:जोडणी करणे. (Reconnection) 3 3 
3 थकबाकी नसल्यािा दाखला. (No due certificate) 3 3 
4 नळ जोडणी आकारामध्ये बदल करणे.  

(Change of Connection size) 
4 3 

5 मालकी हक्कात बदल करणे.  
(Change of ownership rights ) 

4 3 

6 वापरामध्ये बदल करणे (Change of usages) 4 3 
7 तात्परुते /कायम स्वरुपी नळजोडणी खांडीत करणे. 

(Temporary / Permanent Disconnection) 
3 3 

8 नळ जोडणी स्थलाांतरीत करणे.  
(Shifting of Boring point)  

3 2 

भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालय 
9 ववधन वववहर /वववहर स्थळ सवके्षण (Borewell survey) 2 2 

10 पाणी नमुन्याांि े रासायवनक व जवैवक पथृ:करण. 
(Chemical and Bacterial water test) 

2 2 

एकूण 32 27 
 

3) कागदपत्राांिी सांख्या कमी करणे (Minimixing Documents) :- 
अ. 
क्र. 

सेविेे नाव सादर करावयाच्या  
कागदपत्राांिी सांख्या कमी 
करणे  

सादर करावयािी कागदपत्र े

Before GPR After GPR 
महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण 
1 नवीन नळ जोडणी. (New 

connection) 
6 4 1) वववहत नमुन्यातील अजण 

2) मालकी हक्क कागदपत्र े
3) थकबाकी नसल्यािा 

दाखला 
4) आधार काडण छायाांवकत प्रत 

2 पनु:जोडणी करणे. 
(Reconnection) 

2 2 1) वववहत नमुन्यातील अजण 
2) थकबाकी नसल्यािा दाखला 

3 थकबाकी नसल्यािा 
दाखला.( No due 
certificate) 

3 2 1) वववहत नमुन्यातील अजण 
2) पाणीपट्टीि ेशेवटि ेबील 

भरल्यािी कागदपत्र.े 
4 नळ जोडणी आकारामध्ये 

बदल करणे. (Change of 
Connection size) 

2 2 3) वववहत नमुन्यातील अजण 
4) थकबाकी नसल्यािा दाखला 

5 मालकी हक्कात बदल करणे. 
(Change of ownership 
rights ) 
 

7 5 1) वववहत नमुन्यातील अजण 
2) मालकी हक्क कागदपत्र े
3) थकबाकी नसल्यािा दाखला 
4) सोसायटीि ेना-हरकत 



प्रमाणपत्र 
5) आधारकाडणिी छायाांवकत प्रत 

6 वापरामध्ये बदल करणे 
(Change of usages) 

3 2 1) वववहत नमुन्यातील अजण 
2) वापरात बदल साठीिी 

आवश्यक कागदपत्र े
7 तात्परुते /कायम स्वरुपी 

नळजोडणी खांडीत करणे. 
(Temporary / Permanent 
Disconnection) 

2 2 1) वववहत नमुन्यातील अजण 
2) थकबाकी नसल्यािा 

दाखला 

8 नळ जोडणी स्थलाांतरीत 
करणे. (Shifting of Boring 
point)  

2 2 1) वववहत नमुन्यातील अजण 
2) थकबाकी नसल्यािा 

दाखला 
भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालय 
9 ववधन वववहर /वववहर स्थळ 

सवके्षण (Borewell survey) 
4 3 1) नागवरकािा अजण 

2) जमीन मालकीिी 
असल्यािा सातबारा 

3) नागवरकािे ओळखपत्र 
10 पाणी नमुन्याांिे रासायवनक व 

जवैवक पथृ:करण. 
(Chemical and Bacterial 
water test) 

1 1 1) नागवरकािा अजण 
2) पाण्यािा नमुना 

 
4) प्रवतज्ञापत्रािे सुसूत्रीकरण करणे.(Affidavit Rationalisation) :- 

      नागवरकाकडून कोणतेही प्रमाणपत्र अथवा स्वयां घोषणापत्र घेण्यात येत नाही. 
 

5) स्थळ पाहणी (Physical Verification) :- 
   ववधन वववहरीसाठीिी स्थळ वनविती करण्यासाठी प्रत्यक्ष जागेवर जाऊन सव्हे करणे 
आवश्यक असते. त्यानुसार अजणदाराच्या जागेवर जाऊन स्थळ पाहणी करण्यात यावी. 
 

6) अांवतम प्रमाणपत्रे सुसूत्रीकरण (Output Certificate) :- 
उपरोक्त प्रमाणे महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क आयोगाांतगणत देण्यात येणाऱ्या 10 सेवाांकवरता 
ऑनलाईन प्रणाली ववकवसत केलेली असून या प्रणालीद्वारेि अांवतम प्रमाणपत्र े ऑनलाईन 
पध्दतीनेि वनगणवमत करण्यात यावी.  
 

7) क्षते्रीय कायालयाांनी करावयािी कायणवाही :-  
i. सांदभावधन क्र. ७ येथील मा.मुख्यमांत्री सविवालयाच्या अ.शा. पत्रासोबत या ववभागाच्या ८ 

सेवाांबाबत मुख्यमांत्री सविवालयातील GPR कक्षाने केलेल्या वशफारशी पाठववण्यात आल्या 
असून सदर वशफारशींिे अवलोकन करुन त्यानुसार महा आयटीकडे प्रणाली ववकवसत 
करण्यािा प्रस्ताव, महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण व भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा 



सांिालनालय याांनी, तात्काळ पाठवावा व त्यािी प्रत या ववभागास तसेि मुख्यमांत्री 
सविवालयास सादर करावी.  

ii. सांदभावधन क्र. 8 येथील मा.मुख्यमांत्री सविवालयाच्या अ.शा. पत्रासोबत ववववध ववभागाांच्या 
सेवाांसाठीिे अजण, मांजूरीच्या कायणपध्दती व नागवरकाांना वदले जाणारे प्रमाणपत्र यामध्य े
राज्यस्तरावर समानता आणण्यासाठी पवरवशष्ट्ट १ ते ९ नुसार वशफारशी जोडल्या आहेत. 
तरी सदर पवरवशष्ट्ट १ ते ९ मधील वशफारशींिे अवलोकन करुन महाराष्ट्र जीवन 
प्रावधकरण व भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालय याांनी त्याांच्या माफण त 
देण्यात येणाऱ्या सेवाांच्या GPR अहवालात त्याांिा योग्य समावशे करुन त्यानुसार आपले 
सरकार 2.0, मैत्री 2.0 आवण महाडीबीटी 2.0 या प्रणालींवर सदर सेवाांिी सुधावरत 
कायणप्रणाली ववकवसत करण्याकवरता अहवाल महाआयटीकडे सादर करावा. व त्यािी प्रत 
या ववभागास सादर करावी. 

iii. महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण याांनी त्याांच्या कायालयाच्या 16 सेवाांपैकी 8 सेवा वगळण्याि े
GPR अांतगणत वनवित करण्यात आले आहे. तरी सदर ८ सेवा त्याांच्या सांदभावधन क्र. २ 
येथील अवधसूिनेतून वगळण्यात येत असल्याबाबतिी अवधसूिना वनगणवमत करण्यािी 
कायणवाही करावी. 

iv. भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालय याांनी त्याांच्या माफण त देण्यात येणाऱ्या  2 
सेवा या केवळ आपले सरकार पोटणलद्वारे देण्यात यते असून त्या मैत्री 2.0 व महाडीबीडी 
2.0 या  पोटणलद्वारे देण्यासाठीिी कायणवाही करावी.  

v. सवण सेवा ऑनलाईन पध्दतीनेि देण्यािी दक्षता घेण्यात यावी. 
 

 सदर शासन वनणणय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर 
उपलब् ध करण्यात आला असून त्यािा सांकेताांक 202608121252209228 असा आहे. हा शासन 
वनणणय वडजीटल स्वाक्षरीने साांक्षाकीत करुन काढण्यात येत आहे. 
 

महाराष्ट्रािे राज्यपाल याांच्या आदेशानुसार व नावाने, 
 

 
 

       ( गीता रा. कुलकणी )  
                     सह सविव, महाराष्ट्र शासन 
 
 

प्रत, 
1. मा.मुख्यमांत्री याांिे प्रधान सविव, मांत्रालय, मुांबई. 
2. मा.मुख्य सविव याांिे ववरष्ट्ठ स्वीय सहायक, मांत्रालय, मुांबई 
3. सदस्य सविव, महाराष्ट्र जीवन प्रावधकरण, मुांबई. 
4. आयुक्त, भजूल सवके्षण आवण ववकास यांत्रणा सांिालनालय, पुणे. 
5. अपर मुख्य सविव, पाणी परुवठा व स्वच्छता ववभाग याांिे ववरष्ट्ठ स्वीय सहायक, मांत्रालय, मुांबई  
6. वनवड नस्ती. 

http://www.maharashtra.gov.in/
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